D'ACTIVIT

RAPPORT

=S

2021-2022

Carrefour jeunesse-emploi de Laval

Carrefour
Jeunesse-emploi

de Laval 15-35 ans




TABLE DES MATIERES

Mot du président
Mot de la directrice générale
Conseil d’administration
Fondation du Carrefour jeunesse-emploi de Laval
Administration
Communications

Equipe

ACCOMPAGNEMENT EN EMPLOI
Employabilité

Orientation et retour aux études

Départ@9

Jeunes volontaires

Visa destination emploi

Les plateaux de travail

REUSSITE EDUCATIVE
Ecole au carrefour

Créneau persévérance scolaire et alternative suspension

Créneau entrepreneuriat, bénévolat et volontariat

ACCOMPAGNEMENT VERS L’AUTONOMIE
Entrepreneuriat
Créneau autonomie
Mes finances, mes choix
Accompagnement et soutien a l'intégration (PASI)
LAB/mobile

Profil des jeunes
Statistiques
Partenariats, ententes et implications

Partenaires financiers

o oo U b b WN

10
12
14
16
17
18

19
20
22

24
26
28
30
31

32
33
34
35



MOT DU PRESIDENT

A tous les membres de I’équipe CIEL, nos partenaires, mesdames et messieurs :
Bienvenue au CJEL 2.0!

Effectivement, I'année 2021-22 a été marquée par |'aboutissement de plusieurs
démarches et initiatives qui vont marquer I'avenir du CJEL a tout jamais. Elles sont :
e  Financement a la mission

e Déménagement
e Nouvelle infrastructure technologique
®  Premier plan stratégique

Ce sont les quatre piliers dont Christiane Pichette et son équipe avaient besoin pour
améliorer la qualité des services offerts a tous les jeunes de Laval. Ces initiatives ont
fait évoluer I'offre selon les besoins grandissants et changeants de la clientele.

La planification stratégique marque le début d’une nouvelle approche qui n’aurait pas

été possible sans le travail acharné de Christiane et son équipe, appuyées par les

membres du conseil d’administration. A l'usage, cette planification stratégique

permettra de mieux comprendre les enjeux et, par conséquent, de mieux enligner les

actions de toute I’équipe. Sa mise en ceuvre demandera la participation de tous, mais
nous sommes convaincus que tous nos efforts nous ameneront a une meilleure
utilisation de nos financements, a de meilleurs partenariats, au développement d’une
plus grande expertise et, finalement, a de meilleurs services pour I’ensemble de notre
clientéle.

J'aimerais, au nom des jeunes, remercier les partenaires, les employés, Christiane
Pichette et les membres du conseil d’administration. Sans vous, il n’aurait pas été

possible de concrétiser ces initiatives pour nos jeunes Lavalloises et Lavallois.

Finalement, j’ai bien hate de vous serrer la pince apres plus de deux ans et quelques
mois. Entre-temps, prenez soin de vous et de vos proches.

Sincérement,

Martin Laflamme
Président du conseil d’administration




MOT DE LA DIRECTRICE GENERALE

Face a une nouvelle vague!

Hé non, je nannonce pas une nouvelle vague de Covid, je parle d’une nouvelle
vague au CJE de Laval.

Tous les éléments s’enchainent pour créer la vague parfaite : un nouveau local
inspirant, un financement a la mission nous donnant plus de latitude, une
planification stratégique motivante, de nouvelles ententes complétant notre
offre de services, une équipe performante et dévouée, tout ce qu’il faut pour
mieux desservir les jeunes lavallois. Une vague comme on en voit a Hawai! Une
vague qui nous permettrait de surfer pour les prochaines années!

Pourtant, nous n’en ferons rien! S’il y a quelque chose que nous pouvons retenir des 2 derniéres
années, c’est qu’une autre vague peut déferler. Il faut étre prét! La sortie de pandémie annonce
déja d’autres défis et opportunités. Les besoins des jeunes ont changé, la pénurie de main-
d’ceuvre s’est accélérée, le marché du travail s’est transformé. Comment allons-nous
satisfaire notre clientéle? Les jeunes vivront-ils plus d’isolement et d’anxiété? Seront-ils
plus enclins a décrocher de leurs études pour aller travailler? Vivrons-nous une
surspécialisation laissant moins d’emplois aux clientéles peu scolarisées? Tant de
questions demeurent sans réponses!

Nous allons surfer sur cette belle vague, mais nous resterons aux aguets, préts a
nous adapter, comme toujours, car nous, les CJE, sommes reconnus pour notre
capacité d’adaptation aux besoins de nos clientéles!!

Je remercie sincérement ma super équipe! Des experts capable de s’adapter
aux changements surtout lorsqu’il s’agit de faire la différence dans la vie de nos
participants. Merci également aux membres du conseil d’administration pour
votre soutien, votre disponibilité et votre expertise, nous pouvons toujours
compter sur vous pour le bien des jeunes, de nos participants!

Vous étes tous de grands surfeurs, méme en eaux troubles!

Je vous laisse naviguer dans ce rapport d’activités 2021-2022 et y découvrir
les grands talents de I’équipe. Vous verrez que nous n’allons pas a contre-
courant et que nous sommes préts pour une prochaine vague... de
changement!!

Bonne lecture!

Christiane Pichette
Directrice générale du Carrefour jeunesse-emploi de Laval



CONSEIL D’ADMINISTRATION

Encore cette année, le conseil d’administration a multiplié les rencontres Membres du CA
considérant le contexte Covid, la finalisation de la planification stratégique, la e . . . .,
. . s o " Christiane Pichette | Directrice générale

gestion du nouveau financement et la révision de la politique des conditions . .
de travail. En plus des 3 rencontres du comité de la planification stratégique Martm'Laﬂamme | Pl.’eS|dent.
et des 4 rencontres du comité immobilier, le conseil a tenu 9 rencontres Francois Allard | Vice-président
régulieres. Julien-Pier Lavallée | Trésorier

Julia Sutera Sardo | Secrétaire
L’adoption de la planification stratégique était nécessaire pour permettre Kathleen Bilodeau | Administratrice
I"utilisation maximale des sommes d’argent versées dans le cadre du nouveau Luc Thomas | Administrateur
ﬁnancemf_‘nt Prograrr?me.de soutien de.s CIE (PSF{E). Lgs efforts.ont donc et.e René Barrette | Administrateur
concentrés pour la finaliser. Le conseil d’administration est fier du travail . .

James Di Sano | Administrateur

accompli.

Tout est maintenant en place pour la rédaction du plan d’action régional pour
maximiser |’utilisation de notre nouveau financement.

Nous tenons a remercier tous les membres du conseil d’administration pour
leur appui et leur disponibilité. Merci pour votre implication auprés des
jeunes!

FONDATION FCJEL

Les activités de la Fondation ont été suspendues la derniére année considérant le
contexte Covid. Nous espérons un retour a la normale pour la prochaine année.

Merci aux membres du conseil

Pierre Dumais | Président
F O N D ATI O N Christiane Pichette | Secrétaire
du Carrefour jeunesse-emploi de Laval René Barrette | Administrateur

Francois Giraldeau | Administrateur



ADMINISTRATION

Equipe
Christiane Pichette
Jennifer Asselin
Cyndi Pelletier
Yanie Lemieux
Béatrice Boucher

Alimage de 2020-2021, notre année 2021-2022 aura été une année de changement.

Par le contexte Covid, nous sommes devenus les spécialistes du changement d’horaire et de I'adaptation.
Encore des confinements, du télétravail, de I'accompagnement a distance et du déconfinement. Ha! oui, il
ne faut pas oublier, le 29 avril 2021, un déménagement en pleine pandémie!! Beaucoup de planification,
mais au final, quels changements positifs pour I’équipe : plus d’espace, plus de lumiére et une ambiance
chaleureuse.

Le retour d’un financement a la mission, le Programme de soutien financier des carrefours jeunesse-
emploi (PSCJE), est slirement le point culminant de la derniere année. Ce financement permettra le
développement de ces cing axes d’intervention :

® Accueil universel
Insertion socioprofessionnelle durable
Réussite éducative pour tous
Autonomie, accés a la santé et aux services sociaux
Ecocitoyenneté

Grace au plan d’action régional qui sera élaboré avec les jeunes et les acteurs du milieu, nous
serons en mesure d’optimiser ce financement qui cadre parfaitement avec notre planification
stratégique.

En ce qui a trait a 'administration courante, le changement des ententes de services d’aide a
I’emploi (SAE) aura demandé beaucoup de temps et d’énergie de notre part, mais également de
toute I'équipe en emploi! Une nouvelle facon de faire, plus de travail administratif, mais
toujours la méme volonté d’accompagner du mieux possible notre clientéle.

Nous avons également eu des changements dans I’équipe : 6 départs, mais 3 retours et 8
nouveaux employés compétents et engagés. Un bilan positif dans tous les sens du terme. La
finalisation de la planification stratégique, la révision de la Politique des conditions de travail
et de la grille salariale sont d’autres chantiers importants de I’'année.

Encore une autre année intense et stressante, mais tellement motivante et énergisante! De
nombreux autres défis nous attendent et nous sommes préts a y faire face!!

Merci a tous les membres de I’équipe pour votre implication!




COMMUNICATIONS

Equipe
Emilie Poirier
Rachel Bourbonnais

Déménagement
Début mai 2021, le CJEL ouvre officiellement les portes de ses nouveaux locaux au 500 Saint-
Martin Ouest. Le déménagement a nécessité, entre autres, un grand travail de diffusion de
I'information : listing des sites internet affichant I'ancienne adresse, envoi des demandes de
changement d’adresse et courriels aux clients ainsi qu’aux partenaires. La nouvelle a également été
diffusée sur notre site internet et a grande échelle sur les réseaux sociaux.

Programmation d’été et d’automne

Une programmation d’activités sous plusieurs formes (calendrier internet, PDF téléchargeable, etc.) a

été proposée aux clients qui, chaque semaine, avaient la possibilité de choisir parmi une vingtaine

d’ateliers et d’activités sur divers sujets couvrant presque tous

nos services : ateliers en employabilité, finances personnelles,

persévérance scolaire, intégration des nouveaux arrivants,

diners-causeries, cuisines collectives, conférences, découvertes
de ressources et de partenaires lavallois, etc.

Bell Cause, Lache pas la patate
Pour une cinquiéeme année consécutive, I’équipe s’est mobilisée pour
souligner la cause de la santé mentale a I'occasion de Bell Cause pour la
cause. Reprenant le filon “Lache pas la patate” de I’année derniére, nous
avons créé une mosaique de photos de I’équipe tenant une patate ainsi
qu’une publication d’une patate souriante a partager. Le visuel de cette
patate heureuse a été envoyé a tous les CJE leur permettant d’ajouter leur
logo et de la partager sur leurs propres réseaux sociaux, ce que 8 d’entre eux
ont fait.

s Nouveau concept promotionnel pour MFMC sur les RS
an o Pour la promotion en ligne des ateliers Mes finances, mes choix, un nouveau concept visuel a été
A L développé : le petit cochon tirelire, un concept plus ludique, accessible et attrayant pour la

clientele jeunesse.

Coaching d'une participante de VISA

Dans le cadre du programme Visa destination emploi, un défi a été proposé a une participante
en vue de valider son intérét pour le domaine des communications et lui offrir une rétroaction
sur ses forces, ses compétences et les points a travailler. Ainsi, Laura, notre participante, a créé
une publication (visuels et textes) en 3 versions distinctes, afin de promouvoir un atelier en
employabilité sur nos 3 réseaux sociaux (Facebook, Instagram, Linkedln). Le défi a été bien
relevé et la participante nous a confié avoir beaucoup apprécié cette expérience.

Comment éviter de finir cassé

265 897 18 505

VU DES PUBLICATIONS NOMBRE D’'INTERACTIONS
SUR LES RESEAUX SOCIAUX* AVEC NOTRE CONTENU*

* Nos réseaux sociaux comptabilisés sont Facebook, Instagram, LinkedIn et Youtube.




Ministre M. Jean Boulet au CJEL

A la mi-novembre, Monsieur Jean Boulet, ministre du Travail, de I'Emploi et de la
Solidarité sociale a tenu un point de presse dans les locaux du CJEL pour annoncer
I'octroi de fonds supplémentaires dans le cadre Programme de soutien financier des
carrefours jeunesse-emploi (PSCJE). L'équipe des communications a participé a
I'organisation de ce point de presse, assuré le bon déroulement de celui-ci, pris en
photo les conférenciers et créé une publication a ce sujet.

Nouveaux dépliants mix and match CJEL

Une version « mix and match » pour les dépliants de nos offres de services a été développée. Chaque
service et projet a sa propre page. Plusieurs versions du dépliant ont été créées et cela en fonction de la
clientele visée. La liste compléte des services et projets est décrite au verso de celui-ci.

Création de capsules vidéo
L’achat de matériel de tournage vidéo de I'année derniére a été bénéfique. Plus de 20 capsules vidéo ont
été produites au cours de |'année!

e 1 série de 8 capsules sur les trucs et astuces pour les cours a distance en persévérance scolaire en

collaboration avec Jeunes Branchés (RLPRE)

e 4 vidéos tournées dans des écoles secondaires de Laval (Leblanc, Mont-de-La Salle et de la
Mosaique) ou sont présentés des projets de bénévolat et d’entrepreneuriat dans le cadre du
Créneau carrefour jeunesse

e 2 courtes capsules promotionnelles pour favoriser I’'émergence des projets de bénévolat et
d’entrepreneuriat dans les écoles de Laval

e 1vidéo informative pour le programme Mes finances, mes choix

e 1 témoignage d’une participante du programme Visa destination emploi qui
nous démontre une belle réussite et qui motive a participer au programme

e 1 capsule pour promouvoir la programmation d’été 2021

e 1 courte vidéo pour le concours de la semaine de la persévérance scolaire

e 1 vox pop tourné lors du Salon de I'emploi au Cosmodéme

e 1 vidéo ludique pour faire la promotion de la Semaine des ados allumés

e 1 capsule de présentation des services en entrepreneuriat scolaire

216 11 961

CONVERSATIONS UTILISATEURS ABONNES SUR NOS
SUR LE CHAT SUR LE SITE WEB RESEAUX SOCIAUX



https://youtube.com/playlist?list=PL65S6uSTKZwnLgSvckBiQ4go9VKclMycQ
https://youtube.com/playlist?list=PL65S6uSTKZwm1hseBoJDA_GQfbzyxHnKS
https://youtube.com/playlist?list=PL65S6uSTKZwnTQHy2FdvB3a9U00JNjagi
https://youtu.be/xV6y5vSTAew
https://m.facebook.com/watch/?v=1089201608269634&_rdr
https://m.facebook.com/watch/?v=322348713270822&_rdr
https://m.facebook.com/watch/?v=2750803538398630&_rdr
https://youtu.be/2mwVDJaJx3o
https://www.cjelaval.qc.ca/CreneauBEV.php

EQUIPE

|
Abigai'l

Anthony Ally Golo Audrey Masson Béatrice Boucher Catherine Paré
int-Mersier Intervenant jeunesse Intervenante jeunesse Réceptionniste Conseillére d’orientation
Jire en érientat—ion{ Départ@9 Persévérance scolaire (nouvelle recrue)

Christiane Pichette Cyndi Pelletier Dominic Grignon Emilie Poirier
"‘Directrice générale Coordonnatrice Agent de liaison Chargée des
A (nouvelle recrue) communications

\ i (nouvelle recrue)

Gabrielle Pelletier Geneviéve Dussault Isabelle Buswell Isabelle Lalancette
Conseiller en informa Conseillere en emploi Conseillere d’orientation Agente de projet Agente de projet en
scolaire et (nouvelle recrue) Jeunes volontaires entrepreneuriat jeunesse

professionnelle

Jenny Litalien Karine Leblanc-Roy Laurent Lapalme Linda Almache
Intervenante jeunesse Intervenante jeunesse Intervenant jeunesse Agente de projet en
Départ@9 Plateaux Plateaux entrepreneuriat jeunesse

et formatrice
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Marie-Eve i ourval

Couture-Langlade emploi et
Conseillere en emploi liaison

Lise St-Arnaud Lyne Dupuis
Tutrice Tutrice

Marjorie Saillant Maude Warnet Meeckerly Augustin Patrick Kha urbonna
Conseillere a Intervenante jeunesse Stagiaire en orientation Conseiller en emplo 3u centre d
I'intégration PASI Persévérance scolaire en information scolaire ion et aux

et professionnelle ations

. |

(nouvelle recrue)
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Rita Ojeil Robert Goyette Simon Rioux Stéphanie Dubé Ursu
Conseillére en emploi Conseiller a Formateur et conseiller Intervenante jeunesse Interve
VISA (nouvelle recrue) Iintégration PASI aux entreprises Alternative suspension A

(nouvelle recrue)

..

Vanessa Roy Yanie Lemieux
Conseillére d’orientation Directrice des services
financiers




EMPLOYABILITE

Equipe
Gabrielle Pelletier Patrick Khala
z Marie-Eve Couture-Langlade Rachel Bourbonnais
NES RENCONTRES Marie-France Placide Rita Ojeil
Marika De Courval Simon Rioux

Cette année, I'équipe d’employabilité a eu la chance d’accueillir trois nouvelles
conseilleres en emploi : Rita Ojeil, Marie-France Placide et Gabrielle Pelletier. Elles ont
su apporter leurs couleurs a I'équipe et elles ont toutes plongé avec enthousiasme dans
les projets du CJEL. Rita et Marie-France ont repris le flambeau du programme Visa
destination emploi avec brio.
PARCOURS Durant la derniére année, I'équipe a su démontrer sa capacité d’adaptation face aux
nombreux changements. Elle a bien apprivoisé la nouvelle réalité a laquelle elle a été
confrontée et a su en tirer profit. Méme que cette nouvelle situation lui a donné
I'occasion de s’adapter aux besoins de la clientéle. Tous les membres de I"équipe ont
collaboré afin d’uniformiser les services. Les forces de chaque service ont été mises a
profit pour répondre aux clients.

Services en emploi

Employabilité Ateliers et projets

Groupe 6 - Volet 1 et 2 432 Cette année a été marquée par un nombre record d'ateligrs donnés en grande partie
chez nos partenaires, mais aussi dans nos locaux. Marie-Eve est allée dans plusieurs
écoles secondaires pour animer une série d’ateliers a des jeunes en classe d’accueil. Ces
ateliers portaient principalement sur le CV, la recherche d’emploi et I'entrevue.

Placements assistés 51
Mission* 755

H H * %k
Profil des clients De plus, les conseillers sont allés au Collége Montmorency afin d'animer divers ateliers

pour les étudiants de différents programmes. Gabrielle a collaboré avec I'organisme
Age Diapason-jeunesse afin d’offrir des ateliers sur I'information scolaire, I'inscription au
Moins de 14 2% cégep et la recherche d’emploi. Ces ateliers ont permis de rejoindre un peu plus de 200
15-20 38% jeunes. Des rencontres individuelles par Zoom ont été mises en place dés le début de la
21-25 27% pandémie et selon les circonstances,
26-30 19% les rencontres en personne ont été
31-35 14% priorisées.
Genre Les conseillers se sont aussi adaptés en
Femme 57% rédigeant des articles pour continuer a
Homme 43% transmettre de l'information scolaire

et professionnelle aux jeunes. Le tout
Scolarité est publié sur le site du CJEL. Rita a

. - o également présenté les services du
Niveau primaire 3% . (s
CJEL et des organismes spécialisés en

Niveau secondaire 25% . "
Diplome d’études secondaires 25% e g os parents-aurcours d'une

A . , .
Formation professionnelle 9% conférence ayant lieu a l'organisme

Collégial (DEC et AEC) 12% IS LCUr.

Universitaire ler cycle 11%

Universitaire cycles supérieurs 2% Agente de liaison Aire ouverte

Non déclaré 13% Depuis janvier 2022, Marika travaille en collaboration avec Aire ouverte et les

organismes du milieu pour sensibiliser les jeunes a I’employabilité.
* Clientele rencontrée en employabilité sans

parcours SAE (services d’aide a I'emploi)
** Exclut la clientéle de la mission.



https://www.cjelaval.qc.ca/Equipe.php#

Séance photo professionnelle

Le 3 aolt dernier avait lieu la premiére édition d’une séance photo
professionnelle. Notre photographe était présent toute la journée pour , JOUR
accueillir les participants dans le gymnase du CJEL. L'espace avait été PE )
préalablement transformé en studio photo. Les candidats avaient tous une
plage horaire de 30 minutes avec le photographe et par la suite, ils pouvaient
sélectionner les deux photos qu’ils préféraient. La réponse a I’évéenement fut

trés positive! Une quinzaine de personnes se sont inscrites. La séance photo a \ Catretim:
. . . . . . \ - & e
aussi permis de rejoindre de nouveaux clients et de rassembler la clientéle du A | ot

CJEL provenant de différents services.

Kiosques et cliniques CV

De plus, dés que la situation pandémique nous I’a permis, nous avons recommencé a
participer aux événements de kiosques et aux cliniques CV chez nos partenaires. Ceux-
ci nous ont permis de rejoindre un peu plus d’une trentaine de jeunes.

Salon de I’emploi au Cosmodome

Le 6 décembre 2021, le CJEL et le Cosmodome de

Laval ont uni leurs forces afin d’organiser la

premiére édition du Salon de I’emploi du tourisme,

du loisir, de la culture et de la vente au détail. Plus de

85 chercheurs d’emploi de la région lavalloise ont

franchi les portes du Cosmodéme pour cet événement

qui rassemblait plus d’une vingtaine d’employeurs en
recherche de personnel. Lors de cet événement, une équipe

de conseillers en emploi était sur place pour offrir des services

de rédaction de curriculum vitae et de préparation aux entrevues
TU TE CHERCHES UN ? d’embauche. Les employeurs qui étaient présents ont répondu a
un sondage de satisfaction, les résultats ont indiqué clairement que
I'initiative a été appréciée de ces derniers (80% de satisfaction).

R

SALON DE l'EMPiEI\

Foire régionale de I’emploi étudiant

Les conseilleres du CJEL étaient présentes le 23 mars dernier lors de la Foire régionale de I’emploi étudiant du College
Montmorency qui avait lieu en ligne. Cela a permis d’aider les jeunes avec leur CV, lettre de présentation, entrevue, etc.
Il y avait une cinquantaine d’entreprises provenant de milieux différents. En tout, cet évéenement a permis de rejoindre
plus d’une soixantaine de jeunes.

Semaine des ados allumés

Pour la semaine de relache scolaire, le CIEL a organisé la Semaine des ados
allumés. Seize jeunes provenant des écoles secondaires de Laval ont vécu une
semaine d’activités ludiques et formatrices sous les thémes de I'employabilité
et de I'entrepreneuriat. Quatre membres de I’équipe ont mis sur pied cet
évenement et ont animé la plupart des ateliers. Cette premiére édition, au
dire des participants, fut une réussite.

Une panoplie d’activités a été offerte aux jeunes. De I"éducation financiere
avec Mes finances, mes choix en passant par la formation MAP (mes aptitudes
professionnelles), ils ont également participé a la conférence (Gestion de
projet entrepreneurial) animée par Emilie André. Ils ont également assemblé
le LAB/Mobile en équipe, congu des machines a billes et fait un rallye des
compétences. Pour terminer, ils ont eu une rencontre pendant laquelle ils ont
pu prendre la parole pour questionner des employeurs et entrepreneurs
invités.
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ORIENTATION ET RETOUR AUX ETUDES

Equipe

Francois Giraldeau Abigail Saint-Mersier
Genevieve Dussault Catherine Paré
Patrick Khala Meeckerly Augustin
Vanessa Roy Alain Guindon

Le service d’orientation est destiné a répondre aux besoins des clients en considérant I’ensemble de leurs caractéristiques
personnelles (intéréts, valeurs, compétences, traits de personnalité, exigences professionnelles, etc.) et leurs propres

facteurs de réalité. La démarche consiste a accompagner les clients, a développer leur connaissance de soi, a mieux

connaitre le marché du travail et a leur offrir des formations pour ensuite planifier les étapes de leur projet
professionnel ou scolaire.

L’année 2021-2022 a été une autre année remplie d’incertitudes et I'équipe d’orientation a continué a mettre

de I'avant sa capacité d’adaptation afin de trouver de nouvelles fagons d’offrir ses services. Entre autres, les

services a distance permettent une flexibilité intéressante aux clients pour qui il est plus difficile d’accéder a
nos bureaux. Cette pratique est la pour rester.

La popularité des services d’orientation du CJEL nous a permis d’accueillir deux stagiaires a la
maitrise en orientation. Abigail et Meeckerly étaient toutes deux accompagnées par Genevieve au
début de I'année 2022. Elles ont mis en place de nouveaux ateliers de groupe, elles ont su
s’'intégrer a I'équipe avec brio et nous serons fiers de les compter parmi nous, de fagon
permanente apres leur stage!

De plus, les conseilleres ont poursuivi I'utilisation de tests psychométriques diversifiés
afin de bonifier leur pratique et le service d’orientation.

Enfin, Geneviéve et Vanessa ont poursuivi leur collaboration au projet Visa
destination emploi en offrant aux participants une démarche d’orientation de
trois semaines (rencontres individuelles et de groupe) permettant aux
participants de déterminer leur futur milieu de stage.

PRATIC

Le Programme pour la requalification et I’‘accompagnement en
technologie de I'information et des communications (PRATIC) a été
lancé le 1* juillet 2021. Aucune date précise n’est prévue pour la
fin de ce programme. L'objectif est d’aider les personnes sans

emploi a intégrer une formation dans le domaine des
technologies de I'information et des communications (TIC) en
recevant une aide financiére.

La popularité de ce programme a causé une augmentation
des références en orientation. Les conseillers ont dd
s’adapter a cette réalité en créant des parcours ajustés pour
répondre a la demande et aux intéréts grandissants
concernant les technologies de I'information et des
communications.



Témoignage d’Abigail 2 01

« J'ai apprécié mon intégration au sein de I"équipe. Selon moi, une
marque distinctive de notre culture organisationnelle est la

collaboration. De plus, nous avons des opportunités de faire des taches JEUNES RENCONTRES

variées et d'utiliser notre créativité pour servir les clients.

Je suis reconnaissante de pouvoir faire partie de cette belle équipe
pour aider les jeunes du territoire de Laval. Je remercie
particulierement ma superviseure de stage, Genevieve et ma
coordonnatrice, Cyndi pour leur support. » Services d’orientation

- Abigail Saint-Mersier Participants

Autonomie socioprofessionnelle
Mission*

Témoignage de Meeckerly
« Jai eu la chance et I'opportunité de faire mon stage de fin de
maitrise en orientation au Carrefour jeunesse-emploi de Laval (CJEL). Il

était important pour moi de faire mon dernier stage dans ce milieu,
étant moi-méme de Laval.
Profil des clients**
Je remercie tout d’abord Cyndi et Christiane pour la confiance qu’elles
ont eue en moi et a Geneviéve qui m’a supervisée durant ce stage. Sa a
) . . . . Age
grande connaissance dans le domaine de |'orientation et son expertise .
, . s . 14 ans et moins 1%
m’ont permis de m’améliorer grandement comme intervenante et de
. ) . L . . b 15-20 12%
faire confiance a mes instincts. Je remercie aussi toute I’équipe 91.25 34%
multidisciplinaire pour leurs précieux conseils et leurs compétences 2630 42(;
. . . = (]
professionnelles. L'équipe a été ouverte, accueillante et facile 31-35 11%
d’approche. J'ai apprécié la grande collaboration qu’il y a dans I'équipe,
ce qui est essentiel a I'accomplissement de la mission du CJEL. J'ai été Genre
heureuse de pouvoir étre présente au sein d’'une ambiance agréable.
Femme 50%
. T b . e s Homme 50%
Je remercie aussi I'équipe de m’avoir permis de m’intégrer dans
différents projets tels que le groupe de counseling que j’ai coanimé .,
avec Abigail pour Départ@9. Cela consistait a offrir des séances Scolarite
. . o
hebdomadaires de counseling de groupe & six participants. Le projet Niveau primaire 2%
. ; o
d’une durée de cing semaines a permis aux jeunes d’apprendre a se Nf"ﬁau szc'o,ndjlre i 28?
connaitre et de faire une ébauche de leur projet professionnel et Dip omfe etudes §econ aires 32%
. G b , Formation professionnelle 8%
scolaire. De plus, j’ai eu la chance d’avoir des groupes de I’entente en L.
. . . . s el Collégial (DEC et AEC) 10%
orientation ainsi que plusieurs rencontres individuelles. Les différentes . L
. o . Universitaire ler cycle 3%
clienteles que jai rencontrées dans le cadre de mon stage vont . . o
p bonifi boite 2 . faire d . i Universitaire 2e cycle 1%
gran ement bonifier ma boite a outils et faire de moi une meilleure Non déclaré 16%
intervenante.
* Clientéle rencontrée en orientation sans parcours SAE
Jai la chance de pouvoir continuer a contribuer a la mission du CJEL ** Exclut la clientéle de la mission.
comme futur C.O. a temps partiel, le temps d’obtenir mon dipléme et
comme C.0. a temps plein a la suite de ma diplomation. »

- Meeckerly Augustin




DEPART@9

Equipe

Anthony Ally Golo

Audrey Masson

Jenny Litalien
PARTICIPANTS Pres de 200 activités, majoritairement en
présentiel, ont été proposées a nos
participants cette année. Le maintien de
nos rencontres de groupe hebdomadaires
et l'adaptation de la mesure a leurs
besoins ont permis qu'il y ait un suivi
personnalisé. Les participants ont eu accés a notre offre d’ateliers traditionnels : Mes
Finances, mes choix, réussite éducative, diner-causerie, cuisine collective, formation
RCR, formation MAPAQ, formation SIMDUT, découverte d’un organisme, simulation
de proceés, activités créatives et en entrepreneuriat. Quelques jeunes ont également
participé a un projet volontariat ou ils ont fait des enregistrements audios de contes
québécois.

JEUNES RENCONTES

Les jeunes ont participé a deux projets de consultation: Communauté bdtissant
I'avenir avec les jeunes (CBAJ) qui met de I'avant leur parcours scolaire et le Comité
consultatif jeunesse de Laval (CCJL) qui concerne I'état des relations entre les jeunes et
le service de police de la ville. Nous avons également recu 3 témoignages qui furent
grandement appréciés de nos participants : le témoignage d’un ancien détenu, celui
d’un entrepreneur et celui d’une ancienne participante.

Lorsque possible, nous avons eu |'occasion d’accompagner nos participants pour des
sorties spéciales, dont une visite au Biodéme et une activité découverte de métier

Départ@9 chez Alaskan Adventure ou nos participants ont fait du traineau a chien. De plus, nous
avons accompagné les jeunes lors de salons de I'emploi virtuels, ainsi qu’au Salon

Parcours 37 national de I’éducation, de 'emploi et du travail a I'étranger.

Mission* 20

Cette année, le CJEL a accueilli les stagiaires en orientation qui ont offert un parcours
Profil des clients** d orlentatl'on’de groupe. Elle§ ont engulement participé a un projet de counseling de
groupe animé par notre conseiller Patrick Khala.

Age
15-20 25% Nouveaux partenaires
21-25 56% Une collaboration avec le département de psychologie de I’Université de Montréal a
26-30 19% permis la création du Projet InterCom. Deux rencontres de consultation ont permis
aux étudiants en psychologie de cibler les besoins des jeunes en ce qui concerne les
Genre impacts de la pandémie. Ainsi, les étudiants ont créé puis animé mensuellement des
Femme 53% activités adaptées.
Homme 47%
Dans le souci d’offrir aux jeunes des
Scolarité outils leur permettant d’instaurer et
Ni . 3% pratiquer de bonnes habitudes de
N;:Z:E sgcTrZ:::Jr:ire 61°/0 vie, un partenariat avec le Groupe
(J
Promo Santé de Laval a été créé.
Dipléme d’études secondaires 6% Nos i bénéficier d
Non déclaré 25%

kinésiologue, d’une diététicienne et
d’une nutritionniste. Des ateliers
sur I'alimentation et 4 parcours de 2
mois de mise en forme ont été
adaptés a leur réalité.

* Clientele rencontrée par les intervenants de
Départ@9 sans parcours SAE
** Exclut la clientele de la mission.




Témoignage de Benjamin

« Bonjour a vous,

Je me sens privilégié de vous parler du Carrefour jeunesse-emploi qui m’a extrémement aidé et
soutenu dans mes démarches. L’équipe est magnifique avec que de belles personnes qui sont
de bonne volonté. Je tiens a souligner la présence de beaucoup d’empathie et d’indulgence
venant de celle-ci. Un groupe ou nous nous sentons pris en compte, écoutés, aidés, guidés et
plus encore. Les employés sont extrémement gentils et compréhensifs. Du cas par cas nous
voyons ¢a souvent, mais avec la belle équipe d’aide, autant a I'emploi qu’aux études, je me
sens extrémement valorisé. Sans jugement de leur part et d’un autre coté ils sont vraiment
chaleureux. Pour étre franc, ils m’ont sorti d’une passe extrémement difficile. Sans étre

des psychologues, leurs valeurs sont remarquables et me font beaucoup penser a une
grosse couverture bien chaude toujours la au besoin.

Ils ont une belle écoute, des activités (ateliers) en faveur de leurs clientéles et des idées
incroyablement constructives. Je n’ai rien de négatif a dire a leur sujet. L’orientation,
I'école et Départ@9 que je pratique présentement me mettent en confiance et me
redonnent le pouvoir de voir loin et de réaliser qu’il n’y a pas que du noir. Avec toutes les
ressources qu’on m’a apportées, je peux aussi souligner que Aire ouverte m'a également
apporté de I'aide au travers de mon cheminement psychologique. Alors
je tenais a faire passer mon message pour que ce mouvement
s’amplifie et aide encore plus de jeunes comme moi. Avec les larmes
aux yeux, j'ai I’honneur de vous dire que vous m’avez sauvé la vie. Mais
encore, ce n’est pas fini, il faut regarder en avant et foncer.

P.S. Merci et merci encore de faire ce beau travail a toute I’équipe
incluant les 35 bureaux qui s’occupent de notre avenir. »

- Benjamin Alarie

Témoignage de Francis

« Aprés avoir entendu parler du Carrefour jeunesse-emploi, je suis allé
y faire un tour pour en savoir plus. J'ai eu le droit a un bel accueil. On
m’a pris en charge et expliqué leur fagon de faire. Apres avoir réglé
certaines choses personnelles, j'ai pu profiter des activités. Tout
d’abord, celle sur le crédit et son fonctionnement, ensuite celle sur la connaissance de soi et finalement
j’ai pu participer a des ateliers créatifs. Sans oublier les ateliers de cuisine dans lesquels on partage
également des connaissances.

Le CJEL possede un grand réseau de professionnels comme des étudiants a I’Université de Montréal en
psychologie. Ceux-ci nous aident a faire face a notre situation sociale et mentale en temps de pandémie. En
fonction du parcours et des besoins de chacun, le CJEL fait appel a certaines personnes de milieux plus
spécialisés comme des kinésiologues, nutritionnistes et conseillers en orientation.

Ce que je trouve merveilleux, c’est qu’il n’y a pas juste ton responsable qui prend de tes nouvelles, mais bien
toute I'équipe, de I'accueil jusqu’aux bureaux administratifs. lls offrent des services personnalisés qui sont aussi
ouverts au public et aux écoles secondaires.

Lors de mon parcours, j’ai eu I'occasion de travailler avec le CJEL pour montrer a des adolescents des petits trucs de
base pour effectuer une bonne recherche d’emploi et faciliter leur candidature pour un futur emploi. J'ai
grandement apprécié leur approche, leur soutien, leur dynamisme et leur enseignement. lls m’ont appris beaucoup
de choses, qui, selon moi, devraient étre montrées au secondaire vu que c’est a ce moment que nous sommes plus
proches de la vie adulte.

Le moindrement vous ignorez vers quoi vous diriger, n’hésitez pas a aller les voir, ils sauront vous aider a vous
orienter. Reste a vous de vouloir avancer. Si vous mettez du vbtre, vous allez encore plus adorer votre expérience. »

- Barbe verte, Francis Décarie Levasseur
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JEUNES VOLONTAIRES

Equipe
Isabelle Buswell
Isabelle Lalancette

Malgré la pandémie, la derniére année a été révélatrice quant a la place qu’occupaient la
motivation et le désir de développer des projets chezles participants de la mesure Jeunes
volontaires. L’engagement et le besoin d’accomplissement personnel sont sans aucun doute des

facteurs essentiels a la réussite et au bien-étre des participants.

1 E Au total, pour I'année 2021-2022, 4 projets ont été acceptés par le comité-conseil totalisant
un grand nombre de 19 participants. Mais en réalité, ce sont 48 participants qui ont été

accompagnés puisque nombre d’entre eux terminaient leur projet débuté I'année

précédente. Parmi les 4 projets nés cette année, on

DERACINEMENT

Podcast documentaire sur le

déracinement
Ce projet visait a documenter et a faire connaitre

la réalité psychosociale de [I'expérience du
déracinement chez les enfants agés de 5 et
17 ans, ainsi que son impact sur la vie adulte.
L'objectif était de traiter de ce sujet en huit
épisodes de 40 a 50 minutes chacun. Ce sujet est

4 trés peu traité dans I'espace public et dans la
littérature scientifique sur la migration.

facebook.com/deracinementpodcast

PARTICIPANTS

PROJETS .
Album jazz « For Some Reason »

Sophianne Girard est une chanteuse et compositrice jazz en début de carriére. Jeunes
Volontaires lui donne I'opportunité de se découvrir en tant qu’artiste, de connaitre les
techniques de mise en marché, d’enregistrement, de production d’aloum et bien plus
encore. Depuis le début du projet, elle a eu la chance de composer, arranger et enregistrer
son album. En ce moment, elle travaille sur le mix et la mastérisation de son album « For
Some Reason ». Elle sortira des monoplages au cours des prochains mois et la sortie de son

album est prévue pour septembre. Elle fera son lancement dans une salle qui est encore a
déterminer. Toute son équipe travaille fort pour que ce projet soit

bien exécuté.
Graceful Earth - OceanWise Festival 2022 - Sophianne Girard

Projets pour I’année 2021-2022

Podcast documentaire sur le déracinement
o Album jazz

®  Album jazz progressif

e  Album ambiance

Ton avenir

Jeunes volontaires



https://www.facebook.com/deracinementpodcast
https://youtu.be/kH8PNnLDYV4
https://www.facebook.com/deracinementpodcast

VISA DESTINATION EMPLOI

13

Equipe PARTICIPANTS

Genevieve Dussault
Marie-France Placide
Rita Ojeil

Vanessa Roy

Le programme Visa destination emploi, financé par Jeunes
en mouvement vers I’emploi* continue d’offrir des
services aux jeunes agés de 15 a 30 ans pour la
deuxiéme année consécutive.

Une seule cohorte s’est déroulée en entier pendant
'année 2021-2022. Mais au total, ce sont 26
participants qui ont été accompagnés.

Les répercussions de la COVID-19 se font sentir et les
conseilleres ont innové dans toutes les dimensions
du programme. Effectivement, des jeux et des
activités sont intégrés au début des ateliers pour
introduire différents sujets. Plusieurs rencontres ont aussi été effectuées avec plusieurs acteurs du CJEL
dans le but d’échanger sur les forces et les améliorations prévues au programme. Dans une perspective
de codéveloppement, I'échange et la collaboration sont mis de I"avant pour faire avancer le projet. De
plus, des ajustements sont réfléchis a I'égard de la réalité du marché du travail et des nouveautés sont
prévues pour les prochaines cohortes.

D’ailleurs, le recrutement des prochaines cohortes est en cours et des stratégies sont mises en place
pour aller chercher des jeunes dans leurs milieux. Les méthodes d’évaluation des besoins ont été
revues pour mieux cibler les actions a entreprendre.

Afin de mieux faire connaitre VISA, une présentation a été effectuée a

a

I’AQISEP en partenariat avec monsieur Daniel Poulin et le Centre de services
scolaire de Laval. Une explication des retombées positives, ainsi qu’une vidéo
du témoignage de Corinne, une ancienne participante, ont été présentées.
DESTINATION EMPLOI
Indéniablement, le programme permet aux participants de vivre une
expérience enrichissante, d’acquérir des habiletés et de prendre confiance en Témoignage de

leurs capacités. Ils regoivent un document qui résume leur succés a travers -

I'outil Visa et méme, pour certains, une certification émise par le Centre de corlnne
services scolaire de Laval! Visa destination emploi est donc un programme
complet, jumelant orientation professionnelle, expérience et réussite
éducative!

* « Ce programme est subventionné dans
le cadre de [I’Entente de contribution
Canada-Québec en appui aux jeunes du
Québec, a laquelle participe
financiérement le gouvernement fédéral,
plus précisément par l'intermédiaire du
volet régional de la Stratégie emploi et
compétences jeunesse. »



https://youtu.be/xV6y5vSTAew
https://youtu.be/xV6y5vSTAew

LES PLATEAUX DE TRAVAIL

Equipe

Karine Leblanc-Roy
Laurent Lapalme

Au cours de la derniére année, nous avons travaillé a développer
plusieurs plateaux de travail afin que les jeunes puissent acquérir des
compétences de travail directement sous la supervision des
intervenants.

Les plateaux développés sont I'imprimante 3D, la découpe vinyle,
I'imprimante a sublimation, la boutique et la couture.

L'imprimante 3D permettra aux jeunes de créer des objets en 3
dimensions a partir de logiciels informatiques.

Sur le plateau découpe vinyle, les jeunes
pourront créer un logo, du lettrage ou autre
forme simple a partir d’'un logiciel. Le
morceau de vinyle pourra par la suite
étre découpé dans la machine. Ensuite,
a l'aide de la presse a chaleur, le
vinyle peut étre transposé sur un t-
shirt, une tasse, une bouteille, une
casquette, etc. Les possibilités

sont multiples!

L'imprimante a sublimation

permet d’effectuer un travail
similaire, mais offre la
possibilité  d’imprimer une
image directement sur un papier pour étre ensuite transférée sur un item a I'aide
de la presse a chaleur.

La boutique offrira un espace ou les jeunes pourront développer des
compétences telles que l'utilisation de la caisse enregistreuse et le
service a la clientéle. Le plateau de couture servira a faire de la
modification de vétements a I'aide des items de friperie qui ne peuvent
pas étre vendus. Nous sommes en train de mettre sur pied une
boutique en ligne qui permettra aux jeunes d’apprendre a utiliser une
plateforme de vente en ligne. lls pourront aussi y afficher des items
qu’ils auront eux-mémes créés sur les différents plateaux.




ECOLE AU CARREFOUR

Equipe
Audrey Masson
Francois Giraldeau

Lise St-Arnaud
Lyne Dupuis

FINIR SON SECONDAIRE AU CJEL CEST POSSIBLE

Le projet de I'Ecole au Carrefour n’est pas une nouveauté, car depuis quelques années le service est
disponible au CJEL. Cependant, au cours des derniers mois, il a fait peau neuve et a actualisé son offre
de services.

L’Ecole au Carrefour c’est quoi?

Depuis I'automne dernier, le CJEL est devenu membre de I'Alliance des milieux alternatifs de
scolarisation du Québec (AMASQ), ce qui veut dire que la classe de I'Ecole au Carrefour offre
désormais un milieu d’étude alternatif pour un premier pas vers un retour aux études. Les
participants retrouvent leur motivation en reprenant tranquillement les cours quelques heures par
semaine avec nous. Le service est gratuit et un horaire personnalisé est offert aux clients.

39

PARTICIPANTS

Les usagers de I'Ecole au Carrefour ont accés a un environnement chaleureux et accueillant ainsi qu’a
un tuteur pour offrir I'aide et le soutien nécessaires a la réalisation du projet d’études.

C’est pour qui ?

Tout client qui souhaite finir son secondaire, obtenir les préalables nécessaires pour étre admis dans
un programme de formation ou se préparer pour la passation du Test de développement général
(TDG) ou Test d’équivalence de niveau de scolarité (TENS) y a accés s'il est participant du projet de
I’Ecole au Carrefour. Cette année, c’est plus de 39 personnes qui ont pu bénéficier de ce service.

Autres nouveautés cette année ?
La nouvelle équipe-école compte désormais deux tutrices et deux conseillers provenant de I’équipe du CJEL et
bientdt un enseignant du CSSL.

Voici un apergu des services offerts :
Le parcours est personnalisé en fonction de la réalité du participant.

Réussite éducative :

Découvrir de nouveaux outils d’apprentissage, travailler la motivation (incluant la dimension psychosociale, les
difficultés rencontrées a I'école, etc.), et explorer des stratégies et techniques d’étude (prises de notes,
environnement pour étudier, etc.).

Information scolaire et professionnelle :
Valider le choix de carriere et des préalables, exercices de connaissance de soi, information scolaire, évaluation de
la scolarité, explication du systeme scolaire québécois, du marché du travail, de I'inscription a I’école, etc.

Service de tutorat :
Réactiver les neurones et se rappeler de ce que nous avons appris dans le passé dans le but d’atteindre
I’objectif final.

e  Evaluer les objectifs scolaires

e  Préparer des exercices en fonction de ses intéréts

|
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DEMARCHES
INDIVIDUELLES

VUES DES CAPSULES

PORTEE SUR NOS
RESEAUX SOCIAUX

~ CRENEAU
PERSEVERANCE SCOLAIRE
ET ALTERNATIVE SUSPENSION

ALTERNATIVE SUSPENSION

C'est avec grand plaisir que le programme Alternative Suspension a
pu de nouveau ouvrir ses portes cette année apres l'arrét de service
qui a eu lieu au cours de I'année scolaire 2020-2021. Toutefois, en
raison de la pandémie, le service a d{ apporter quelques
changements au niveau de son fonctionnement. Effectivement, le
programme n’offre plus I'entrée en continu et une limite
d’admission a été fixée a quatre jeunes par semaine.

Par ailleurs, nous partageons également notre local avec les
participants de I'Ecole au Carrefour lors des périodes académiques
en apres-midi. Notre service collabore avec les 11 écoles
secondaires du Centre de services scolaire de Laval afin d'apporter
un soutien aux éléves qui, pour diverses raisons, se retrouvent
temporairement exclus de I'école qu’ils fréquentent.

Le programme d’une durée de trois a quatre jours vise a valoriser et actualiser les
compétences personnelles et I'estime de soi des jeunes. Il offre également une
période de répit et de réflexion aux éléeves qui éprouvent des difficultés
motivationnelles ou comportementales dans leur milieu scolaire. Cela leur permet de
modifier leur attitude face a I'école et de favoriser leur persévérance scolaire.

Aprés avoir ceuvré pendant 5 ans au programme Alternative suspension, Ursule
Desjardins a décidé de quitter son poste afin de relever un nouveau défi au sein du
CJEL. Stéphanie a donc pris la reléve en cours d’année afin de poursuivre la belle
mission du programme.

Par le biais de rencontres individuelles et d'ateliers de groupe, accompagnés et
encouragés par l'intervenante, les éléves sont invités a réfléchir a leurs objectifs, a
leurs défis et aux moyens a mettre en action pour améliorer leur situation des leur
retour en classe. Par ailleurs, les jeunes ont également I'occasion de rattraper leur
retard scolaire durant les périodes de travaux académiques.

Entre la période du 18 octobre 2021 et du 31 mars 2022, nous avons eu l'occasion de
recevoir 34 jeunes dans notre classe, soit 26 garcons et 8 filles.

PERSEVERANCE SCOLAIRE

Ateliers en réussite éducative

L’équipe en persévérance scolaire a poursuivi, pour une année de plus, les ateliers en
réussite éducative. Ces ateliers favorisent le développement socioprofessionnel des
jeunes et la réussite éducative. lls ont pour thémes : le stress et les examens, les
techniques d’étude, la gestion de la colere, I'estime de soi, etc.

Au départ, les ateliers étaient offerts aux éléves de la classe de I’Ecole au Carrefour.
Nous avons apporté quelques modifications et avons décidé de les ouvrir a tous a
raison d’une fois par semaine afin que tous les clients puissent bénéficier des ateliers.
En moyenne, 10 jeunes étaient inscrits par semaine.



Equipe
Audrey Masson

Maude Warnet
Stéphanie Dubé

Capsules « trucs et astuces pour organiser nos études a distance »

Suivant notre participation au panel de la Semaine de la persévérance scolaire, le
RLPRE nous a contactés afin de créer des capsules dans le but de donner des astuces
aux étudiants pour organiser leurs études.

En collaboration avec Jeunes Branchés, 8 capsules ont été réalisées, dont comment
planifier une routine d’étude, comment rendre les périodes d’études plus efficaces,
éclairage et posture a adopter pour les études, comment organiser I’espace de travail,
les bruits qui favorisent ou qui
nuisent aux études, les
endroits idéals pour étudier et
modes d’emploi pour réussir
les cours a distance.

a adopter pour
tes études a
la maison

sociaux de Jeunes Branchés.
Voir les capsules sur Youtube

Zone libre

Avec |'aide et la collaboration du CQPEL, le projet Zone libre s’est déroulé en priorisant les rencontres
individuelles et les rencontres de petits groupes. Cette année, 13 éléves ont participé au projet (5

filles et 8 gargons).

En raison de la demande, Zone libre s’est également rajouté a I'offre de services au CJEL. Le projet,
étant tres nouveau, a rejoint 4 jeunes et a référé 3 jeunes vers les ressources adaptées a leurs
besoins. Ce projet vise a travailler la motivation scolaire chez les jeunes de 15 a 35 ans et a leur
offrir les outils nécessaires a leur réussite scolaire (techniques d’études, prise de notes,

préparation aux examens, etc.).

Semaine de la persévérance scolaire

Dans le cadre de la semaine de la persévérance scolaire, qui s’est déroulée du 14
au 18 février, nous avons organisé un concours Facebook pour les clients du CJEL,
mais aussi pour la communauté de Facebook et Instagram. Notre objectif était de
souligner la persévérance scolaire et d’offrir une belle visibilité au CJEL sur les
réseaux sociaux. Les personnes devaient partager le concours Facebook sur leur
profil en identifiant le CJEL et devaient ajouter dans les commentaires une photo
ou elles tiennent le cceur rouge de la persévérance sur lequel elles avaient inscrit
le nom d'une personne qui a eu un impact sur leur persévérance scolaire. Par une
pige au sort, les deux personnes gagnantes remportaient une carte-cadeau de
100 S.

Nous avons également, en partenariat avec le Centre de formation L’'Impulsion et
avec l'aide de 6 éleves de I'école, distribué aux autres éléves des smoothies,
muffins, barres tendres et fruits avec le ruban de la persévérance scolaire. Cette
distribution a eu lieu sur 3 jours, dans le but de souligner la persévérance des
éleves et de promouvoir I'importance des saines habitudes de vie. En leur
donnant les fruits, les éléves pouvaient participer au questionnaire des saines
habitudes de vie et avoir la chance de gagner une barre tendre de leur choix.
Environ 80 éléves ont été sensibilisés lors de cette semaine.

Les étudiants peuvent avoir accés facilement aux
capsules par le biais de Facebook, YouTube, sur le site
web du CIJEL, sur celui du RLPRE et sur les réseaux

CONCOURS

Pourquoi avoir une
routine d’étude est
importante et
comment la planifier

+

PERSEVERANCE
SCOLAIRE

A GAGNER!



https://youtube.com/playlist?list=PL65S6uSTKZwnLgSvckBiQ4go9VKclMycQ
https://www.facebook.com/CJELaval/videos/322348713270822
https://youtu.be/UmNo7VhJG3E
https://youtu.be/cXtpIgja8dk

CRENEAU ENTREPRENEURIAT,
BENEVOLAT ET VOLONTARIAT

RESPONSABLE

Isabelle Lalancette

Le Créneau carrefour jeunesse volet BENEVOLAT favorise la participation bénévole des éléves des établissements d’enseignement
secondaire alors que le volet VOLONTARIAT vise a favoriser la participation volontaire des jeunes agés entre 18 et 29 ans.

Pour la premiére fois depuis la création des projets créneaux, le financement a été bonifié offrant a toutes les écoles de Laval possédant
un 2° cycle du secondaire la possibilité de soumettre un projet et de bénéficier d’une subvention allant jusqu'a
1000S. Voici quelques-uns des projets présentés :

Projet On est Sacoche (bénévolat — Ecole Leblanc)

Les éléves du comité féministe de I’Ecole Leblanc ont organisé
une grande collecte de sacoches, de produits hygiéniques et de
beauté dans le but de remettre les sacs a main a un organisme
venant en aide a des femmes vivant de I'itinérance a Laval. La
collecte a été réalisée auprés des membres du personnel de
I'école, des éléves et de leurs parents. Certains commerces du
quartier, des pharmacies et épiceries ont également été
sollicités et ont contribué généreusement a la mission du projet.

Tout au long de la campagne de collecte de sacoches, les
participantes bénévoles ont pris en charge la publicité du projet,
les suivis avec I'organisme, les achats de produits manquants, la
livraison et la distribution des sacoches dans le cadre de la
Journée internationale de la femme du 8 mars dernier. Le projet
On est Sacoche a bénéficié d’'un montant de 1000 S du Créneau bénévolat pour aider les
bénévoles a bonifier leurs actions.

Classe extérieure (bénévolat — Ecole Horizon-Jeunesse)

Un groupe d’éléves de I'Ecole Horizon-Jeunesse a décidé de mettre sur pied un projet
d’aménagement d’une classe extérieure a leur école pour que tous les éleves puissent
bénéficier d’'une pédagogie en plein air. Les éléves souhaitent diversifier les lieux
d’enseignement, promouvoir les saines habitudes de vie et favoriser un climat
d’apprentissage sain et éducatif.

Tout au long de I’année scolaire, le groupe de bénévoles a réalisé les différentes
étapes de gestion d’un projet en passant par la création des plans et |a réalisation
des travaux, ainsi que l'exploration des métiers de la FP en vente-conseil,
aménagement paysager et horticulture. Le projet Classe extérieure a regu la
somme 1000 $ pour son avancement.


https://youtu.be/wyUl5mG0OJk

Ma santé mentale m’importe (volontariat — College Montmorency)

Le projet de volontariat Ma santé mentale m’importe est un projet visant a promouvoir le bien-
étre personnel a travers I'écriture. Depuis |'apparition de la pandémie, les problémes liés a la
santé mentale n'ont cessé d’augmenter. De nombreuses personnes ont vécu cette période
comme un effondrement total. La solitude, la perte d’emploi et I'absence d’interactions sociales
ont créé de l'anxiété et de la frustration en chacun. A ce moment, la participante volontaire
Judelande Timolien a réellement compris que chacun devrait prendre soin davantage de sa

Masante

mentole: «

santé mentale. Selon elle, I'écriture aide grandement au maintien de |'esprit. PO roois

C’est pour cela qu’elle a eu I'idée de créer un carnet pour inviter chacun a mettre des mots sur 3 \w
ses émotions. Le carnet de Judelande ne contient aucune image ni texte. Les gens qui |"utilisent ALV ER
peuvent donc s’exprimer librement et écrire les problématiques qu’ils vivent. Le projet Ma santé
mentale m’importe a bénéficié d’un montant de 1000 $ pour sa mise sur pied.

Les écoles Les projets

e  Centre de qualification et d’entrepreneuriat de Laval
(Bénévolat)

Service de reprographie et de prét d’équipement (CQPEL)
Prendre soin de soi (L'Impulsion)

Centre L'impulsion (Bénévolat) Un habit pour un ami (Mont-de-La Salle)

Mont-de-La Salle (Bénévolat) Recyclez vos masques avec Terracycle et sensibilisation a
De la Mosaique (Bénévolat) I’environnement (De la Mosaique)

Leblanc (Bénévolat) On est sacoche (Leblanc)

Curé-Antoine-Labelle (Bénévolat) Trousse d’itinérance — Volet URGENCE (Curé-Antoine-Labelle)
Georges-Vanier (Bénévolat) Boites a surprises réconfortantes (Georges-Vanier)

Ecole d’Education internationale de Laval (Bénévolat) Semaine des cultures (Ecole d’Education internationale de
Horizon-Jeunesse (Bénévolat) Laval)

Saint-Maxime (Bénévolat) Classe extérieure (Horizon-Jeunesse)

Collége Montmorency (Volontariat) Ma santé mentale m’importe (Collége Montmorency)
CDC Vimont (Volontariat) Séance de détente par I'art (CDC Vimont)

CDC Pont-Viau (Volontariat) Space ZEN (CDC Pont-Viau)

Horizon-Jeunesse (Entrepreneuriat) Escouade numérique (Jeunes Branchés)

Mont-de-La Salle (Entrepreneuriat) Théatre parascolaire (Horizon-Jeunesse)
Curé-Antoine-Labelle (Entrepreneuriat) Plan d’affaire (Mont-de-La salle)

Bouchées de bonheur (Curé-Antoine-Labelle )

Parrainage (Saint-Maxime)

Les organismes

® Jeunes Branchés

187 73

PARTICIPANTS EN PARTICIPANTS EN
BENEVOLAT VOLONTARIAT




342

JEUNES
SENSIBILISES

Semaine des entrepreneurs

280

JEUNES
ACCOMPAGNES

Notre clan contre l'isolement

2 207

VUES DES
CAPSULES

JNCE 2021

ENTREPRENEURIAT

Equipe
Isabelle Buswell

Isabelle Lalancette
Linda Almache

Camp de perfectionnement en

entrepreneuriat — édition été 2021

La 4°édition du Camp de perfectionnement en
entrepreneuriat s’est déroulée en présentiel, au grand
bonheur des participants et de [I'équipe de
coordination. Une fois de plus, cette édition intensive a
permis a 10 participants motivés et engagés d’étre
sensibilisés a I'entrepreneuriat par le biais de
conférences d’entrepreneurs, d’ateliers sur la gestion
de projet et d’activités diverses.

Cette 4°édition a d’abord abordé les thémes de la
créativité, de la gestion et de la planification d’un
projet. De plus, les participants ont pu assister a un
atelier du programme MFMC sur le budget, a une
activité sur le développement de son leadership avec
Oxfam Québec et a une activité en lien avec les médias
sociaux et I'impact positif de son utilisation lorsque I'on
souhaite promouvoir un projet ou une idée
d’entreprise. Finalement, les jeunes ont recu la visite des agentes du CQCM pour comprendre les
bases d’une gestion de coopérative. Tous les participants ont regu une certification de participation
4 la fin de la semaine. A I'an prochain pour la 5° édition revampée et améliorée!

CIEC 2021

Les membres de la Coop d’initiation a I’entrepreneuriat collectif (CIEC), sont des entrepreneurs qui
créent leur propre emploi d’été en plus de développer des qualités entrepreneuriales et
coopératives utiles pour le marché du travail.

Les services offerts au cours de I'été 2021 par la CIEC a Laval ont été la tonte de pelouses, le
désherbage, le lavage de vitres, ainsi que le démontage de boites de déménagement auprés des
personnes agées et seules. Diverses formations ont également été offertes aux jeunes
entrepreneurs au cours de I'été par les professionnels du CJEL.

Voir leur vidéo promotionnelle.

Témoignage Sabrina, coordonnatrice de la CIEC été 2021

« Travailler a la CIEC, c’est d’abord une expérience enrichissante auprés d’une équipe
exceptionnellement chaleureuse et dévouée a aider les individus qui traversent une étape cruciale
de leur vie. C'est une occasion
pour les jeunes de vivre une
expérience professionnelle hors
du commun, leur permettant de
faire la transition entre le monde
scolaire et professionnel. Ca a été
pour moi une chance de
rencontrer ces jeunes, ambitieux
et préts a tout pour apprendre, et : T - W\
vivre un été inoubliable! » _ LWESGN\I‘-
- Sabrina Oudin



https://fb.watch/dwxTGmT-nR/
https://fb.watch/dwxTGmT-nR/

Semaine des entrepreneurs a I’école

La Semaine des entrepreneurs a I’école est une initiative favorisant la rencontre entre des milliers de
jeunes du primaire a l'université et des entrepreneurs de leur communauté, par des conférences
offertes gratuitement a I'école. Il s’agit d’'une activité de sensibilisation, premier levier du projet
Education de [I’esprit d’entreprendre & I’école, qui soutient le développement de la culture
entrepreneuriale des jeunes, en plus de les encourager a réaliser leur propre projet.

Cette année, 13 entrepreneurs ont offert des témoignages de leur parcours entrepreneurial a
342 jeunes provenant de 14 écoles primaires et secondaires.

SEMAING g,
entrepreneurs

JNCE 2021

Dans le cadre de la Journée nationale de la culture entrepreneuriale (JNCE) et de la Semaine mondiale de I’entrepreneuriat, I'équipe
d’entrepreneuriat du CJEL a réalisé quatre capsules vidéo. Celles-ci mettaient en vedette les nombreux projets qui se vivent dans les écoles et
présentaient les jeunes, ainsi que les enseignants qui y sont impliqués puisqu’ils croient aux avantages et bienfaits de réaliser des projets de
bénévolat. Visionnez-les sur notre chaine Youtube : youtube.com/c/CarrefourjeunesseemploidelLaval

Voici le résumé de ces capsules :

Recyclez vos masques avec Terracycle — Ecole de la Mosaique
Soucieux de I'environnement, de jeunes bénévoles désiraient sensibiliser leurs pairs a I'importance de recycler les masques jetables.

La fabrique du bonheur - Ecole Leblanc
L’apprentissage par projet c’était une opportunité pour ces jeunes de développer leurs compétences
socio-économiques et entrepreneuriales.

J[.dF-h[ENM'.UK?«ll

pE U CULTURE
ENTREPRENEURIALE

Un habit pour un ami — Ecole Mont-de-La Salle

Par temps froid, I'hiver n’est facile pour personne. C’est pourquoi les éléves de I'école secondaire
Mont-de-La-Salle a Laval ont décidé de distribuer des vétements chauds a ceux qui en ont le plus
besoin!

Découvre 4 Projets

D'ETUDIANTS LAVALLOIS

On est Sacoche - Ecole Leblanc

Il n'y a pas d’age pour réaliser un projet qui nous interpelle et la vidéo suivante permettra de savoir
comment ces jeunes filles fonceuses et empathiques ont aidé les femmes dans le besoin et pourquoi
elles étaient motivées par cette cause.

Défi OSEntreprendre 24° édition o4 Volet scolaire
Le CJEL s’implique depuis plusieurs années (8 ans) dans ce grand concours qui fait rayonner les projets
innovants de chez nous. En tant que co-responsable régional du volet étudiant avec la ville de Laval, ;
son role est de mobiliser les acteurs du milieu scolaire, d’encadrer les enseignants dans leur dépot de L

2

édition

O Desjardins

projet, d’organiser le jury et de déterminer les gagnants lavallois.

Cette année, 49 314 personnes, appuyées par leurs intervenants scolaires et des entrepreneurs, ont §
répondu a l'invitation de soumettre leur projet et participer a la mission d’OSEntreprendre qui N
consiste a « batir un Québec fier, innovant, engagé et prospére ». “"'18

Inscrivez-vous d’ici le 15 mars 2022, 16h

Notre clan contre I'isolement 5 osentreprendre.quebec
En collaboration avec Ville de Laval, le projet Notre clan contre I'isolement est une initiative servant a
favoriser la mobilisation et I'implication des jeunes agés de 15 a 35 ans dans des projets
communautaires et d’utilité collective. La ressource dédiée a accompagné les jeunes dans le développement de leur projet et offrir un soutien
financier pour la réalisation de celui-ci. Le but était de briser I'isolement des jeunes, causé notamment par les mesures sanitaires et les
confinements en raison la Covid.

Ainsi, I'agente de projets en entrepreneuriat jeunesse du CJEL a accompagné les jeunes pour 8 projets différents réalisés par des étudiants des
classes de francisation, d’adaptation scolaire et des classes de régulier. Un total de 280 jeunes se sont impliqués et ont été accompagnés par
I'agente. Le CJEL est convaincu que ces projets ont engendré plusieurs impacts positifs auprés des jeunes, en plus d’avoir créé des partenariats
entre les écoles et le milieu communautaire.

Par le biais de plusieurs projets, de nombreux jeunes qui souffrent d’anxiété et de stress savent maintenant qu’ils ne sont pas seuls. De plus, ils
ont développé des outils de gestion du stress et ont appris a reconnaitre leurs symptomes. Plusieurs jeunes ont été sensibilisés a
I'entrepreneuriat et a I’écocitoyenneté. Dans plusieurs cas, ceux-ci ont mentionné qu'ils ont ressenti beaucoup de satisfaction a aider les autres.
Ces projets ont permis de briser I'isolement des jeunes qui les ont créés et réalisés et des personnes qui en ont bénéficié.

Pour notre agente de projet en entrepreneuriat jeunesse, ce fut une magnifique expérience de retourner a son ancienne école en tant qu’agente
de projets. Pour elle, c'est avec une grande satisfaction et une grande fierté qu'elle a constaté le progres de tous ces éléves qui participent a un
projet tous ensemble.

25


https://youtube.com/playlist?list=PL65S6uSTKZwm1hseBoJDA_GQfbzyxHnKS
https://youtube.com/playlist?list=PL65S6uSTKZwm1hseBoJDA_GQfbzyxHnKS
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PARCOURS DEBUTES

JEUNES RENCONTRES

HEURES TAPAJ

Profil des clients*

Age
15-20
21-25
26-30
30-35

Genre
Femme
Homme

Scolarité

Niveau primaire

Niveau secondaire

Dipléome d’études secondaires
Formation professionnelle
Universitaire ler cycle

Non déclaré

* Exclut la clientele de la mission.

26%
36%
36%

3%

38%
62%

5%
54%
15%

8%

3%
15%

CRENEAU AUTONOMIE

Equipe
Laurent Lapalme
Ursule Desjardins

Notre mandat est d’aider les jeunes a se stabiliser a différents niveaux afin de
les amener a étre suffisamment autonomes pour débuter un processus de
recherche d’emploi et/ou de retour a I’école. La durée de 'accompagnement
peut varier beaucoup en fonction des démarches de chaque
participant. Nous nous assurons que tous leurs documents importants
soient a jour et les accompagnons dans différentes démarches telles que la
recherche de logement, le budget, des préoccupations par rapport a la santé
physique ou mentale, la demande d’aide sociale ou de chémage, etc.
Finalement, nous guidons les participants vers des ressources externes selon
leurs besoins (toxicomanie, dettes, besoin de suivi psychologique, etc.).

Au cours de la derniere année, il y a eu du changement au sein du projet
autonomie. Laurent qui occupait ce poste depuis environ un an et demi s’est
dirigé vers les plateaux de travail tout en poursuivant des suivis avec certains
jeunes. Ursule a pris la reléve a partir du mois de janvier pour les nouveaux
clients et les projets a venir.

Diner-causerie

L’activité « diner-causerie » est offerte a tous les jeunes du CJEL et a pour but
de les aider a développer leur autonomie et leurs habiletés en cuisine. A 16
reprises depuis I'été 2021, nous avons fait découvrir a des petits groupes de 2
a 6 jeunes, des recettes qu’ils peuvent reproduire a la maison. Certains
étaient déja tres habiles tandis que d’autres en étaient a leur premiére
expérience en cuisine. Cela a donné lieu a de beaux échanges et a de
I'entraide.

Plusieurs thématiques ont été explorées et les jeunes ont expérimenté des
styles variés tels que déjeuner/brunch, pique-nique, mexicain, végétarien,
italien, asiatique, épluchette de mais, légumes camouflés, spécial pommes,
courges et citrouilles, recettes africaines et poutine. Ensuite, les participants
ont eu I'occasion de manger les repas en groupe et de rapporter les restants
a la maison.




!

DEFI PLEIN AIR

Planification et recrutement pour le

projet Défi plein air

Recherchant un projet pour rejoindre les jeunes de 18-35 ans
vivant de I'isolement, nous nous sommes inspirés grandement d’un
projet de camping initié par les intervenants du CJE Option emploi
(en Gaspésie). Nous avons donc mis en place le projet Défi plein air
dont I'organisation et le recrutement ont débuté en février 2022 et
se poursuivront jusqu’en juillet. Il s’agit d’un projet expérientiel - —
ayant pour but d’aider les participants a gagner en autonomie, en = :
confiance personnelle et de promouvoir de saines habitudes de @?@
vie. Pour nous épauler dans la mise en place et la tenue du Défi coro .

plein air, nous aurons la collaboration de I'organisme Face aux = Hiag

vents.

Dépannage alimentaire
Depuis maintenant 6 ans, nous
sommes partenaires avec le Centre de
bénévolat Moisson Laval. Une fois par
semaine, ceux-ci nous fournissent des
dons en nourriture qui sont offerts a nos
clients dans le besoin.

Cette année, ce sont 35 participants
comptabilisés qui ont regu de laide
alimentaire (soit 21 filles et 14 gargons) pour un
total de 178 sacs d’épicerie et 38 repas ou
collations.

TAPAJ

Cette année, quelques projets Tapaj dont certains récurrents ont été réalisés : |'entretien
paysager d’un terrain, I'installation d’abris tempo et I"assemblage du LAB/Mobile. Au total, 69
heures de travail ont été effectuées par nos jeunes.

L'exécution de taches sur les plateaux a permis aux jeunes de mettre en pratique des aptitudes
physiques et de logistique. lls ont pu apprendre comment fonctionnent les outils tels que la tondeuse
et le coupe-bordure, ainsi que différentes techniques de sécurité. Ils ont également appris comment
monter et démonter un abri tempo.

Un gros merci au CPIVAS d’avoir créé un partenariat avec nous pour permettre aux jeunes d'apprendre
en gagnant un peu d’argent.

Partenaires

Créneau autonomie peut compter sur plusieurs partenaires tels que :
e Moisson Laval

Tril

Auberge du cceur I'Envolée et le projet SRA

Aire ouverte

CPIVAS

/
|
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MES FINANCES, MES CHOIX

Equipe
Chantal Lamarche

Linda Almache
Simon Rioux

2021 : DES PAS DE DANSE

En 2021, nous avons tous appris a danser : eh oui, 2 pas en avant, 2 pas en arriere, on tourne

et on retourne. Méme |’équipe a eu sa part de valse : retour de Linda, départ de Sarah et

arrivée de Simon. Malgré tout, notre équipe a saisi chaque occasion favorable pour renouer

avec ses partenaires habituels pendant les accalmies de consignes et créer de nouveaux liens.
Voici ici le résumé de notre parcours du 1% avril 2021 au 31 mars 2022.

Entre les confinements et déconfinements, fermetures et réouvertures, nos
activités habituelles ont parfois repris a petits pas, mais de fagon constante. La
programmation bimensuelle pour les clients externes (mercredi soir) a été
maintenue, en présentiel et en virtuel, selon la demande et les consignes
sanitaires du moment. Elle est affichée sur notre site internet et il a été convenu
que, pour chaque atelier, des événements sont créés sur FB par le CJEL un peu
plus d’'une semaine avant la date prévue. Ensuite, I'événement doit étre partagé
sur les réseaux sociaux des Caisses participantes.

Une affiche imprimable de la programmation a également été créée et remise a
tous les conseillers du CJEL. De plus, elle a été transmise aux ambassadeurs pour
leurs propres conseillers. L'affiche contenant la programmation de soir pour les
clients externes a eu l'ajout d'un code QR et le lien qui méne a l'inscription. Ce
code QR évite le gaspillage de papier et assure que le participant potentiel, ainsi
que le relayeur d’information aient rapidement et facilement accés aux détails de
la programmation. De plus, il permet a I'individu d'avoir rapidement acces au formulaire d'inscription
simplement en scannant avec un cellulaire le code QR. Cela permet au relayeur d'avoir qu'un
exemplaire de la programmation dans son bureau.

De plus, le CJEL a préparé une capsule vidéo Mes finances, mes choix destinée a promouvoir les
ateliers aupres de nouveaux employés des Caisses. Les 17 modules y sont décrits et la capsule doit faire
partie de I'accueil des nouveaux employés au sein de Desjardins, leur permettant de connaitre et
promouvoir le programme auprés de leurs clients. La capsule met en vedette nulle autre que Linda qui
explique le programme et les modules de Mes finances, mes choix.

Comité régional des formateurs MFMC (Laval-Laurentides)
Pour la premiére fois, la nouvelle équipe a rencontré en personne les membres du comité régional des
formateurs Laval-Laurentides. Le CJE de Riviere du Nord nous a regus dans ses nouveaux locaux et les
animateurs ont pu échanger entre eux sur les enjeux et les solutions. Ce comité regroupe les CJE de Deux-
Montagnes, Argenteuil, Mirabel, Laurentides, Mont-Laurier, Thérése-de-Blainville et notre hote, Riviere-du-
Nord.

Ressourcements par Desjardins
Il'y a eu 4 sessions de ressourcement pour les formateurs accrédités en 2021.



Départ@9

Pour cette année, sauf quelques exceptions en raison des consignes sanitaires, ce sont
17 ateliers qui ont été animés en présentiel dans les locaux du CJEL avec les jeunes de ce
programme. Des ateliers MFMC ont également fait partie de la programmation du Camp
entrepreneurial, de la CIEC et de la programmation estivale en plus de Départ@39.

Visa destination emploi
L’équipe a animé 3 ateliers auprées des participants au programme Visa destination emploi.

Milieu scolaire
Nous avons réussi a étre présents dans plusieurs milieux scolaires francophones,
particulierement au CQPEL oU 61 ateliers ont été animés pendant I’année, en plus de ceux qui
étaient animés dans les institutions scolaires suivantes :
e  Ecole secondaire Horizon Jeunesse
Ecole Saint-Maxime (classes de francisation) en juin avec une récidive a I'automne
CDC Vimont (classes de francisation)
CDC Pont-Viau
Mont de La Salle
Ecole Curé Antoine Labelle (Pavillon Latour)
Mont de La Salle
Ecole Hoteliere

Nous avons élargi notre présence sur la scene anglophone et la Commission scolaire Sir Wilfrid
Laurier. En effet, des ateliers ont été animés en anglais a I’école North Star Academy, au CDC
Pont Viau et au CDC Vimont.

Les collaborations

Nous avons maintenu et/ou développé des collaborations avec les organismes suivants :
e  PQJ (Programme qualificatif jeunesse)

Mieux-Naftre a Laval

Maison de jeunes de Laval Ouest

Centre Petit Espoir

Fermes Jeunes au travail

Ca Clig

Maison des jeunes de Ste Dorothée

Maison de quartier Fabreville

Aire ouverte

Nos bons coups
e  (Capsule vidéo pour les employés de Desjardins mettant en vedette Linda
o Code QR sur les affiches de programmation pour les clients externes
e Déjeuner-causerie durant la programmation d’été
[ ]

Ateliers individuels pour deux participants qui ne pouvaient pas y assister au moment
prévu ont été proposés et animés par Linda en individuel a I’horaire et la date qui leur
convenait

e  (Capsule de Simon présentée dans une des séances de ressourcement de Desjardins
e  Participation a la Semaine des ados allumés de la semaine de relache

851

NOUVEAUX
PARTICIPANTS

192

ATEILERS

2422

HEURES DE
FORMATION




PROGRAMME D'ACCOMPAGNEMENT
ET DE SOUTIEN A L'INTEGRATION

Equipe
Robert Goyette
Marjorie Saillant

Le programme PASI comporte deux

DEMARCHES volets pour soutenir les personnes
WONBT 1ET? immigrantes. Le premier volet est

réservé aux nouveaux arrivants
généralement arrivés depuis moins
d’un an et qui ont besoin d’aide pour
leur installation. Entre le 1* avril 2021
et le 31 mars 2022, 39 personnes ont
été rencontrées. Nous avons répondu a
219 besoins nommés pour faciliter leur
installation a Laval. Ces derniers sont
généralement des besoins permettant

DEMANDES I’autonomie d’une famille.
DIERSERVICES

Le deuxieme volet vise surtout la clientéle
immigrante déja installée a Laval depuis plus
d’un an et qui a des besoins ponctuels. Pour
ce volet, nous avons accompagné les
personnes immigrantes dans 65 demandes.

Durant la méme période, nous avons réalisé
21 activités de groupe, dont certaines
récurrentes, auxquelles 46 personnes ont
participé. Certaines activités se voulaient

Profil des clients

Genre plus. Iudique?s. et d’au:cres , p.Ius
Femmes 64% pratiques. Voici une courte énumération
des activités proposées: ateliers de
Hommes 36% discussion en frangais, Salon de I'emploi de
Laval et de Montréal, visite d’une
bibliothéque, du Jardin botanique et de
Statut lllumi, atelier Mes finances, mes choix,
Résident permanent 67% - ? traineau a chien et diner partage. Plusieurs
Citoyen canadien 10% enfants ont participés aux activités.
Travailleur temporaire 13% .
Etudiant étranger 4% Le nolmbr’e dAe partlu.pants est
Demandeur de résidence 3% Ees cleve dd au fait 'q.ue la
Demandeur d’asile 2% pILIJpart de nos participants
fréquentent les classes de
Autres 1% francisation a temps plein ou
travaillent a temps plein. De
Origine plus, la Covid a également eu
Afrique 48% un impact sur le nombre
Moyen orient 26% d'activitjs quelnous avons pu
. animer durant I'année, puisque
Antl,"?s 12% pour certaines périodes, les
Amerlque centrale 6% endroits publics ont été fermés
Q:Zrique de sud ::;: durant quelgues mois.

Europe 1%




LAB/MOBILE

4 230

Equipe
VUES SUR LES
Isabelle Lalancette RESEAUX SOCIAUX
Linda Almache
Emilie Poirier
Rachel Bourbonnais

Le LAB/Mobile d’innovation sociale est un kiosque mobile pouvant servir de lieu de rencontre, de remue-méninges ou d’échange. Les
utilisateurs peuvent, entre autres, s’y réunir et cogiter sur des solutions aux enjeux vécus ou développer des projets entrepreneuriaux a impact
social.

Développement de la visite virtuelle et création du site internet

Cette année, malgré la Covid I’équipe a rendu possible une visite interactive du LAB/Mobile. De plus, le site internet du LAB/Mobile a également
été créé en utilisant Wordpress et un gabarit DIVI interactif : tous des outils de pointe pour un rendu dynamique et attrayant.
https://labmobilelaval.com/

Lancement officiel

C'est le 30 septembre dernier, au College Montmorency, épicentre de la jeunesse
lavalloise, qu’une trentaine de partenaires du milieu jeunesse, de I’économie et de
I'innovation sociale ainsi que plusieurs conseillers municipaux se sont réunis pour
I'inauguration du LAB/Mobile.

Les invités ont été conviés a vivre I'expérience du LAB pour une séance d’idéation sur les
différentes facons dont ils pourraient I'utiliser dans leur propre organisation.

Ainsi, lors du lancement, deux projets d’impact ont été imaginés par 12 étudiants s’étant
portés volontaires pour une séance d’idéation dans le LAB. Les étudiants ont également
manifesté leur intérét de poursuivre ces projets ou, du moins, d’en apprendre davantage
sur I'entrepreneuriat ou le développement de projets collectifs.

Quelques-unes des organisations partenaires qui étaient présentes lors de I’activité :

e Service de développement économique de la ville de Laval
e Chantier de I'’économie sociale

Centre de services scolaire de Laval

Laval Innov

Ferme Jeunes au Travail

Mouvement Lavallois

Parti Laval

Action Laval

Fondation du College Montmorency

College Montmorency

Laval en transition

Regroupement lavallois pour la réussite éducative


https://labmobilelaval.com/

14 ans et moins
15-20 ans

21-25ans
26-30 ans

31-35ans

Scolarité

Niveau primaire
Niveau secondaire
Niveau secondaire terminé
Formation professionnelle
Collégiale
Universitaire ler cycle
Universitaire cycle supérieur
Non déclaré

Référence

Service Québec
Famille et amis
Etablissements scolaires
Organismes partenaires
Publicité
Milieu scolaire
Anciens clients
Centres jeunesse
Autres
Non déclaré

PROFIL DES JEUNES

16 919

Interventions

53%
47%

5%
31%
29%
24%
11%

3%
26%
23%

8%
10%

8%

1%

20%

27%
20%
7%
5%
5%
4%
4%
1%
2%
25%

* Les pourcentages excluent la clientéle de PASI et de la mission

Sources de revenus

Aucune

Emploi

Aide financiere de dernier recours
Assurance-emploi

Autres prestations

Travailleurs autonomes

Non déclaré

Occupation principale

Ni en emploi, ni aux études
Etudes a temps plein

Etudes a temps partiel

Emploi a temps plein

Emploi a temps partiel

Emploi contractuel / temporaire
Emploi sur appel

Travailleur autonome

Non déclaré

Quartiers de Laval

Chomedey
Laval-des-Rapides
Pont-Viau
Duvernay
Fabreville

Auteuil
Sainte-Rose
Vimont

Laval -Ouest
Sainte-Dorothée
St-Vincent-de-Paul
Saint-Francgois
Autres (extérieur de Laval)
Non déclaré

44%
26%
10%
10%
4%
1%
5%

43%
23%
3%
15%
9%
1%
1%
1%
4%

18%
16%
9%
8%
7%
6%
6%
6%
4%
4%
3%
1%
2%
10%



STATISTIQUES

3572

Clients rencontrés

REUSSITE EDUCATIVE

ACCOMPAGNEMENT VERS

L’AUTONOMIE
Créneau - Persévérance scolaire
et Alternative suspension 44 Créneau - Autonomie sociale
Créneau - Entrepreneuriat, et personnelle 42
bénévolat et volontariat 318 Entrepreneuriat 636
Ecole au Carrefour 39 Mes finances, mes choix 851
401 PASI 68
1597

401

1597

ACCOMPAGNEMENT EN EMPLOI MISSION*

Employabilité 432 Projets et ateliers 510
Placement assisté 51 Centre de documentation 83
Orientation 161 Emploi 204
Autonomie socioprofessionnelle 9 Orientation 31
Départ@9 37 Départ@9 20
Jeunes Volontaires 19 Jeunes volontaires 4
Visa Destination Emploi 13 852

722

722 852

Encore cette année I'’ensemble de nos professionnels a d{i jongler avec une clientéle plus vulnérable et avec une situation
pandémique qui a su exacerber les difficultés de certains. Merci aux membres de I’équipe qui eux aussi ont d( s’adapter
a la crise sanitaire et qui ont su composer avec leurs combats tout en donnant des services hors pairs.

L’ensemble des statistiques que vous trouverez ici est grandement influencé par la fermeture partielle de nos
bureaux et les services donnés en télétravail. Finalement, I'achalandage a été marquée par une clientéle réticente a
retourner sur un marché de I'emploi instable, des programmes gouvernementaux aidant financiérement la société,
mais qui retardent la décision et I'implication a un retour en milieu de travail.

* Clientéle rencontrée sans parcours SAE .
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PARTENARIATS, ENTENTES ET IMPLICATIONS

e Aire Ouverte J
e Association lavalloise de parent et amis

pour le bien-étre mental (ALPABEM) e Centre L'impulsion

®  As-tu mon numéro? e Centre Le Tremplin

e Atelier de tri des matiéres plastiques e Centre Petit Espoir
recyclables du Québec (ATMPRQ) e Collége Citoyen

e  Auberge du coeur I'envolée e Collége Letendre

e Bibliothéque multiculturelle e Collége Montmorency

e Bureau d’aide et d’assistance familiale e Comité action terrain
(BAAF) °

e (CacCLlQ .

e Centre communautaire de Val-Martin la mutualité

e Centre de bénévolat et Moisson Laval °

e Centre de prévention et d’intervention de Laval
pour victime d’agression sexuelle e Diapason jeunesse
(CPIVAS) o

e Centre de protection de I'enfance etdela o
jeunesse de Laval

e Centre de service scolaire de Laval, les
directions d’écoles, les enseignants et les
intervenants

Futurpreneur

L’Aviron
L'Oasis

AIRE OUVERTE :
Christiane Pichette, Cyndi Pelletier et Marika De Courval

CDC PONT-VIAU :
Membre du conseil d’administration : Chantal Lamarche

CENTRE SERVICE SCOLAIRE DE LAVAL :
Présidence du conseil d’établissement du centre Le Tremplin :
Anthony Ally Golo

CHAMBRE DE COMMERCE ET D’INDUSTRIE DE LAVAL :
Membre

CHANTIER REGIONAL SUR LA VALORISATION DE LA LECTURE :
Lise St-Arnaud et Jennifer Asselin

COLLEGE MONTMORENCY :

Présidente du conseil d’administration et membre du comité exécutif
- Représentante : Christiane Pichette

Membre du conseil d’administration de la Fondation du College
Montmorency - Représentante : Christiane Pichette

COMITE ACTION TERRAIN POUR L’ACCUEIL ET INTEGRATION :
Jennifer Asselin

COMITE AS-TU MON NUMERO? /MON ADO AU SECONDAIRE :
Marie-Eve Couture-Langlade

COMITE DES PARTENAIRES RECRUES : Isabelle Buswell

COMITE PASI LAVAL, LAURENTIDES ET LANAUDIERE :
Christiane Pichette

Centre intégré de santé et des services °
sociaux de Laval (CISSS) °

Commission scolaire Sir Wilfrid-Laurier
Conseil québécois de la coopération et de

Développement économique de la ville

Fondation du Centre jeunesse de Laval

e  Groupe Promo-Santé Laval

La ferme Jeune au travail

Les Caisses populaires Desjardins de Laval

Les Maisons des jeunes de Laval

® Les membres du Service Emploi Laval
(SEL)

e Maison Le Prélude

e  OSEntreprendre

Péle régional d’économie sociale de Laval

(PRESL)

Police communautaire (PCC2)

Projet services aux jeunes de Laval (SAJ)

RECRUES Communauté Laval

Regroupement des organismes et des

intervenants en itinérance de Laval

(ROIIL)

e Regroupement lavallois pour la réussite
éducative (RLPRE)

e RéseauM

Spectre de rue MTL

SPHERE santé sexuelle globale

Travail de rue de I'lle de Laval (TRIL)

Ville de Laval

COMITE SERVICES EMPLOI LAVAL (SEL) : Christiane Pichette

COMMUNAUTE BATISSANT L’AVENIR DES JEUNES (CBAJ) :
Christiane Pichette, Cyndi Pelletier et Laurent Lapalme

CONCOURS OSENTREPRENDRE :
Partenariat volet entrepreneuriat scolaire :
Isabelle Buswell et Isabelle Lalancette

GROUPE PROMO-SANTE LAVAL :
Membre du conseil d’administration : Yanie Lemieux

REGROUPEMENT DES ORGANISMES ET INTERVENANTS EN
ITINERANCE DE LAVAL (ROIIL) : Jennifer Asselin

REGROUPEMENT LAVALLOIS POUR LA REUSSITE EDUCATIVE (RLPRE) :
membre du conseil d’administration : Christiane Pichette

RUI PONT-VIAU : Jennifer Asselin

RUI PLACE ST-MARTIN DOMAINE RENAUD ET SOUS-COMITE
EMPLOYABILITE : Cyndi Pelletier

SERVICE QUEBEC LAVAL :
Membre du forum régional des ressources externes :
Christiane Pichette

TABLE JEUNESSE DU MARIGOT : Membre (représentation ponctuelle)

TABLE REGIONAL IMMIGRATION DIVERSITE CULTUREL ET INCLUSION
DE LAVAL (TRIDIL) : Christiane Pichette

TRAVAIL DE RUE DE L'ILE DE LAVAL (TRIL) MEMBRE DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION : Jennifer Asselin



PARTENAIRES FINANCIERS

Economie Secrétariat
- - et Innovation a la jeunesse

Québec Québec Québec e

Secrétariat a I'action

Centre intégré 3 . communautaire
de santé Immigration, autonome

et de services sociaux Francisation et aux initiatives
de Laval et Intégration sociales

E3 - ’ [ 3 B A | ’
Québec eae: Québec Québec eaea

Desjardins %
‘ - LA

\' FONDS
ETUDIANT

1/

-—
P [ 4|
y o dFe?oHJEnse FTQ ; Quebec
®-o 70

'0 "® REGROUPEMENT SerVICC

»«.;0 LAVALLOIS POUR LA

REUSSITE EDUCATIVE Canada

Nous tenons a souligner la participation financiére du Gouvernement du Québec, notre principal bailleur de fonds, pour les
services financés par Services Québec, le Secrétariat a la jeunesse, le Ministere de I'Immigration, de la Francisation et de
I'Intégration, le Ministére de I’Economie et de I'Innovation ainsi que le Secrétariat a I’action communautaire autonome et aux
initiatives sociales qui ont rendu possibles nos services et activités auprés des jeunes. Un merci spécial a Services Québec de
Laval.

Nous remercions également nos partenaires financiers Desjardins pour le programme Mes finances, mes choix et le LAB/Mobile,
le Regroupement lavallois pour la réussite éducative pour sa participation au programme Alternative suspension, le CISSS de
Laval pour le projet d’agent de liaison Aire ouverte, la Ville de Laval dans le cadre de I’Entente de partenariat « Soutien financier
aux actions du plan d’action de la région de Laval : 2iéme vague -Covid-19 », les Fonds étudiants pour le financement de la Coop
d’initiation a I’entrepreneuriat collectif, Service Canada pour Emplois d’été Canada ainsi que nos autres partenaires financiers
ponctuels.
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Carrefour
jeunesse-emploi
de Laval 15-35 ans

COMPLICE DE
TA REUSSITE !

500, boulevard Saint-Martin Quest
Bureau 150
Laval (QC) H7/M 3Y2

cjelaval.qc.ca
450 967-2535
accueil@cjelaval.gc.ca

@CJELaval

FlORin] >



https://www.facebook.com/CJELaval/
https://www.instagram.com/cjelaval
https://www.linkedin.com/company/cjelaval/
https://www.youtube.com/c/CarrefourjeunesseemploideLaval

